VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZiVANIE SKIPASOV SKI
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CENTRUM STREDNICA — SKICENTRUM ZDIAR s.r.o0.

I. VYMEDZENIE POJMOV

Zakaznik — osoba, ktorad si kupuje skipas v Ski Centrum Strednica

LyZiarske stredisko — STREDNICA, SKICENTRUM ZDIAR s.r.0,

Skipas— je casovo ohrani¢ené opravnenie, ktoré umoznuje pocas jeho platnosti neobmedzene

vyuzivat lanovky a lyZiarske vleky LyZiarskeho strediska ktoré su k dispozicii a su aktivne v Case

pouzitia tohto opravnenia podla podmienok stanovenych vo VsSeobecnych obchodnych
podmienkach. Podmienkou pre pouzivanie skipasu je vlastnictvo karty, na ktorej je zapisané ¢asovo
ohrani¢ené opravnenie. Platnost ¢asového opravnenia (hodina, den) v danej zimnej sezdéne

stanovuje typ skipasu. Ide o:

a) hodinovy skipas — je platny na ¢asové obdobie uvedené na skipase od okamihu aktivacie karty,
t.j. od okamihu jeho prvého pouzitia v danom dni, avsak neplati dlhSie ako do ukoncenia
lyZiarskeho dna v konkrétnom LyZiarskom stredisku;

b) denny skipas — je platny na stanoveny za sebou iduci pocet dni, ktory je uvedeny na skipase,
od okamihu aktivacie karty, nezavazne od hodiny, v ktorej sa karta aktivovala, ale nie dlhsie ako
do ukoncenia lyZiarskeho dna v LyZiarskom stredisku v posledny den platnosti skipasu;

Karta — nosi¢ ¢asového oprdvnenia vyplyvajuceho zo zakupeného skipasu. Karta ma formu RFID

Skidata KeyCard alebo iného nosica SkiData, ktord oznacuje, Zze nosi¢ je vyhradeny pre skipasy

lyZiarskeho strediska STREDNICA (na inych nosi¢och nie je mozné zapisat Casové opravnenia

vyplyvajlce zo skipasu STREDNICA). Karta je opakovane pouZitelna a umoZriuje zapis a uchovavanie
informacii o ¢asovom opravneni vyplyvajucom zo skipasu SKI CENTRUM STREDNICA. Za vydanie
skipasu je pozadovana vratna zaloha. Karta je vlastnictvom predavajtceho.

Karta SKI CENTRUM STREDNICA - karta so zapisanym casovym opravnenim vyplyvajicim zo

zakupeného skipasu SKI CENTRUM STREDNICA, ktora je priradend konkrétnemu pouZivatelovi a po

jej aktivacii umoznuje vyuzitie ¢asového opravnenia vyplyvajuceho zo skipasu SKI CENTRUM

STREDNICA.

Casové opravnenie — zapis v systéme kontroly pristupu, ktory aktivaciou karty umozriuje vyuZivat

sluzby vyplyvajlice zo zakupeného skipasu SKI CENTRUM STREDNICA

Aktivacia karty — zdpis ¢asového opravnenia karty na prikaz oprdvneného pouzivatela, ktory je

zaCiatkom aktivacie ¢asového opravnenia a zdroven vydanim aktivovanej karty SKI CENTRUM

STREDNICA opravnenému pouzivatelovi.

Personalizacia karty — priradenie konkrétnej karty SKI CENTRUM STREDNICA konkrétnemu

pouZivatelovi, ktoré nastane v okamihu prvého nacitania karty SKI CENTRUM STREDNICA

prostrednictvom Citacieho zariadenia na lanovke alebo lyZiarskom vleku LyZiarskeho strediska.

Dobitie karty — pripisanie ziskanych ¢asovych opravneni vyplyvajucich zo zakupeného skipasu na

kartu Zdkaznika.

Cennik skipasov — cennik skipasov pre jednotlivé skupiny oséb, ktory je zakazdym dostupny na

internetovej stranke www.strednica.sk

Hlavna sezéna — od 25.12.2022 do 08.01.2023 a od 18.02.2023 do 12.03.2023

Top sezéna — obdobie od 25.12.2022 do 8.1.2023.
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Il VSEOBECNE USTANOVENIA

Vsetky osoby vstupujuice do LyZiarskeho strediska si povinné oboznamit sa s tymito Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami a dodrZiavat ich.

Vseobecné obchodné podmienky vymedzuju pravidla pouzivania skipasu SKI CENTRUM STREDNICA
v LyZiarskom stredisku. Podmienkou pre pouZivanie skipasu SKI CENTRUM STREDNICA je vlastnit
takyto skipas, na ktorom bude zaznamenavané ¢asové opravnenie.

V sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami karta SKI CENTRA STREDNICA oprdvriuje
pouzivat dostupné a aktivne lanovky a lyZiarsky vlek pocas otvaracich hodin lyziarskeho strediska.
Otvéracie hodiny lyZiarskeho strediska st od 9:00 do 16:00. Dizka zimnej sezény sa mdze lidit, napr.
v zavislosti od poveternostnych podmienok. Informacie o aktualnych otvaracich hodinach SKI
CENTRUM STREDNICA sa nachadzaju na internetovej stranke www.strednica.sk

O aktualne dostupnych lanovkach a lyziarskych vlekoch v danom dni informuje informacna tabula
umiestnena v lyZiarskom stredisku.

Opravneny pouzivatel berie na vedomie, Ze aktivdcia zaklpenej karty nastava v okamihu jej
zakupenia. V pripade lyZiarskych pretekov, organizovanych tréningov lyZiarskych klubov ¢&i inych
akcii si Lyziarske stredisko SKI CENTRUM STREDNICA vyhradzuje pravo na cCas trvania takychto
pretekov, tréningov ¢i inych akcii zablokovat zjazdovky, lanovky alebo lyZiarske vleky na to uréené
pre ostatnych navstevnikov LyZiarskeho strediska. V takomto pripade maju Ucastnici pretekov
prednost v pouZzivani lanoviek a lyZiarskych vlekov daného LyZiarskeho strediska.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre vietky druhy skipasov SKI CENTRA STREDNICA

M. POKLADNE

Skipasy, ktoré su k dispozicii v ponuke SKI CENTRA STREDNICA, je mozné zakupit iba v pokladniach
lyZiarskeho strediska SKI CENTRUM STREDNICA.

Karty, na ktorych su zapisané ¢asové opravnenia vyplyvajice zo zakupeného skipasu SKI CENTRUM
STREDNICA, su vlastnictvom lyziarskeho strediska SKI CENTRUM STREDNICA.

Dariovy doklad za zaklpeny skipas je mozné ziskat vyluéne na zéklade dokladu o kupe z LyZiarskeho
strediska, v ktorom bol skipas zakupeny, za podmienok stanovenych vo vseobecne zavaznych
pravnych predpisoch. Vratna zaloha za kartu sa v takomto dannovom doklade neuvadza.

V pokladniach SKI CENTRA STREDNICA je mozné platit platobnymi kartami alebo v hotovosti menou
euro.

V oddvodnenych pripadoch, a to v rozsahu stanovenom zakonom a vzhladom na bezpecnost os6b
vyuZivajucich infrastruktdru LyZiarskeho strediska, moze predavajuci odmietnut predaj skipasu a
LyZiarske stredisko moze odmietnut poskytnutie sluzby (napr.: ak je kupujuci pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych latok).

Skipasy sa predavaju za cenu platnu v den ich zakdpenia.

Termin personalizacie zakupenej karty zavisi od druhu skipasu a od datumu, kedy bol skipas
zakupeny.

Pri kipe hodinového skipasu v hlavnej sezéne od 25.12.2022 do 08.01.2023 a od 18.02.2023 do
12.03.2023 personalizacia karty nastdva jej prvym pouzitim. Hodinovy skipas, kupeny v hlavnej
sezone, nemdze byt pouzity v TOP sezdne.

Denné skipasy zakupené v obdobi od otvorenia LyZiarskeho strediska do 24.12.2022 su platné odo
dna ich zakdpenia na c¢as zakupeného opravnenia s vynimkou, ak Zakaznik poZiada o iny den
aktivacie skipasu.

Hodinové a denné skipasy zakipené od 25.12.2022 platia od ich prvého pouzitia do ukoncenia
lyZiarskej sezény podla poctu dni zakipeného opravnenia.

V pripade nakupu skipasu za ceny v top sezéne alebo hlavnej sezéne sa automaticky vypocita cena
vyplyvajlca z obdobia, v ktorom je karta vyuzivana.
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V. KARTA TATRY SUPER SKI

Jedina osoba opravnena pouzivat kartu SKI CENTRUM STREDNICA pocas jej platnosti je osoba, ktora
vykonala jej aktivaciu.

Informacia o Casovej platnosti skipasu sa zakazdym zobrazi na displeji Citacky pri prechode cez
turniket na lanovku alebo lyZiarsky viek vdanom LyzZiarskom stredisku. Informacia o druhu ¢asového
opravnenia je vytlatend na karte SKI CENTRA STREDNICA pri jej vydani v pokladniach lyZiarskeho
strediska

Po aktivacii skipasu u? nie je mozné zamenit, predizit alebo presunut platnost jeho ¢asového
opravnenia.

LyZiarske strediska pripustaju mozZnost vratit zakipeny skipas, ktory nebol pouZity, t.j. aktivovany,
najneskor do dna uzavretia lyZiarskeho strediska.

Pri vydavani karty SKI CENTRUM STREDNICA sa zakazdym uhradza vratna zaloha 2€ za jednu kartu.
V pripade mechanického poskodenia karty sa straca narok na vratenie zalohy.

Opétovny predaj kariet SKI CENTRUM STREDNICA je zakazany (z akéhokolvek pravneho dévodu). V
pripade rozporu medzi udajmi pévodného drzitela aktivovanej karty SKI CENTRUM STREDNICA s
udajmi osoby pouZivajucej takuto kartu, bude ¢asové opravnenie na takejto karte zablokované.

VI. ZLAVY

Zlavneny skipas SKI CENTRUM STREDNICA je, podla cennika uvedeného na internetovej strane
www.strednica.sk, urceny pre deti a mladeZ do 16 rokov (16.-te narodeniny si prvym dfiom, od
kedy pouZivatel nemd narok na zlavu) a pre seniorov nad 65 rokov (65.-te narodeniny su prvym
driom, od kedy ma pouzivatel narok na zlavu). Zfavnené skipasy SKI CENTRUM STREDNICA sa
vydavaju na zaklade preukazania dokumentu informujiceho o veku a identifikacii opravneného
pouzivatela, ¢o je overované v der nakupu skipasu. Uzivatel zlavy je povinny preukazat splnenie
podmienky na vyuzitie konkrétnej zlavy.

Skipas ,DZD” (Dieta s dospelym) predstavuje balicek rovnakych neoddelitelnych opravneni, z
ktorych jeden je uréeny pre dospell osobu sprevédzajlicu dieta a druhy je uréeny pre dieta (plati tu
zésada: jedna dospelad osoba, ktora sprevadza dieta — jedno dieta). Cena takéhoto balicka zahfria
cenu normalneho skipasu zvysenu o 2€ za kazdy den, na ktory sa uvedeny skipas vztahuje. Po
dovrseni 5 roku Zivota dietata (5.-te narodeniny predstavuju prvy den, od kedy pouZivatel nema
narok na zlavu), uz dieta nie je opravnené pouzivat skipas ,DZD”.

Seniori, ktori ukondili 75 rokov, maju na zaklade predloZenia dokumentu informujiceho o veku a
identifikacii opravneného pouzivatela narok na celodenny skipas SKI CENTRUM STREDNICA v cene
5 € za kazdy den, na ktory sa dany skipas vztahuje.

Skupiny od 20 os6b maju zlavu 10% na kupu skipasov SKI CENTRUM STREDNICA. Pri kipe skipasov
so skupinovou zlavou ziskava jedna osoba na 21 os6b celodenny skipas za cenu 2€ za kazdy den, na
ktory sa zakupeny skipas vztahuje a ostatné osoby v skupine zlavu vo vyske 10% z cennikovej ceny.
Je potrebné, aby kazda skupina mala svojho sprievodcu, ktory reprezentuje celd skupinu. Skupinovy
listok kupuje a pripadné reklamacie skupinovych listkov vybavuje vylu¢ne sprievodca skupiny.
Pravidla zliav st dostupné na internetovej stranke na internetovej stranke WWw.Strednica.sk
a v pokladniach lyziarskeho strediska. Pouzivanie karty SKI CENTRUM STREDNICA neopravnenou
osobou (napr. osobou, pre ktoru zlava nie je urena) moze viest k zablokovaniu opravnenia na
pouzivanie skipasu.

Vyssie uvedené skipasy pre seniorov, DZD a skupinové skipasy je mozné zakupit iba v pokladniach
Lyziarskeho strediska.
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VII. POUZiVANIE TURNIKETOV SKIDATA

Kartu SKI CENTRUM STREDNICA je potrebné vloZit do vrecka na lavej strane oblecenia, t.j. do vrecka
na lavej strane hrudnika alebo do vrecka na lavej ruke.

Predmety, ktoré mozu rusit nacitanie karty SKI CENTRUM STREDNICA (napr. mobilné telefény, kluce
od auta, platobné a kreditné karty a pod.), by mali byt umiestnené na pravej strane odevu.

Pri prechadzani cez turniket je potrebné mat pri sebe len jednu kartu SKI CENTRUM STREDNICA
(nemozete mat pri sebe iné karty SKI CENTRUM STREDNICA, pretoZe to mdze mat za nasledok
aktivéciu opravnenia z inej karty tohto typu). LyZiarske stredisko nenesie zodpovednost za désledky
vyplyvajlce z nedodrZania vyssie uvedenych podmienok.

V priestore snimania turniketu je potrebné mat odstup minimalne jeden meter, aby turniket
nenacital opravnenie dvakrat, t.j. aby dalsia osoba v poradi mohla bez problémov pouZit svoje
Casové opravnenie.

Kazdy prechod cez turniket a nalitanie karty je signalizované prisluSnym hlasenim na displeji ¢itacky
a zelenym svetlom na turnikete.

Cervend svetelnd signalizicia na turnikete znamend zékaz prechodu cez turniket.

Po prejdeni cez turniket sa automaticky spusti ¢asova blokdacia karty SKI CENTRUM STREDNICA,
ktora znemoznuje pouZitie tej istej karty SKI CENTRUM STREDNICA inou osobou, t.j. aby sa predislo
pouzitiu tejto karty neopravnenou osobou.

Osoba, ktora pouziva ¢asové opravnenie karty, je povinna venovat pozornost zvukovym signalom a
sprdvam zobrazenym na obrazovke ¢itacky turniketu, a riadit sa pokynmi a prikazmi, ktoré z toho

vyplyvaju.
VIII. REKLAMACIE

Pri podani reklamacie je potrebné predlozit doklad o kupe, t.j. pokladni¢ny blok.

Reklamacie karty SKI CENTRUM STREDNICA sa podavaju v informaénom centre v pokladni
LyZiarskeho strediska SKI CENTRA STREDNICA

Reklamacia bude posudena v sulade so vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi. LyzZiarske
stredisko poskytne odpoved na reklamaciu najneskor v termine 30 dni od jej obdfZania.

Pri poZadovani nahrady Skody za akukolvek nehodu, za ktoru nie je LyZiarske stredisko zodpovedné,
je potrebné predlozit képiu spravy o nehode Horskej zachrannej sluzby alebo iného opravneného
zachrandra.

Vratenie nevyuzitych casovych opravneni na zaklade staznosti opodstatnenej zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisoch sa vykonava primeranym spdsobom, vzhladom na ¢asovu platnost
skipasu. Vy$ka vratenej sumy moze byt so sthlasom pouzZivatela karty SKI CENTRUM STREDNICA
zamenena za Casové opravnenie, zodpovedajluce nevyuZitému ¢asovému opravneniu za okolnosti,
za ktoré Lyziarske stredisko nesie zodpovednost v trvajicej zimnej sezéne.

Zaloha sa vracia v pokladni SKI CENTRA STREDNICA

LyZiarske stredisko nezodpovedd za Skody sposobené dosledkom vyssej moci, prirodnych
podmienok, pocasia, vlastnou vinou poskodeného lebo tretej strany, za ktorl nie je LyZiarske
stredisko zodpovedné, vratane nezavineného vypadku elektrického prudu trvajuceho nepretrzite
menej ako jednu hodinu, ako aj za vietky neprijemnosti, ktoré nie su zavislé od konania LyZiarskeho
strediska.

Prevadzka jednotlivych lanoviek alebo lyZiarskych viekov mézZe byt prerusenda z ddévodu
zabezpecenia riadneho a bezpecného pouzivania alebo vplyvom nezavislych Cinitelov (napr.
atmosférické podmienky, pocas ktorych méze byt pouZivanie jednotlivych lanoviek alebo
lyZiarskych vlekov nebezpecné).

Pri priaznivych podmienkach je vyuzivanie sluzieb Lyziarskeho strediska mozZné do 19.4.2023.
Otvéracia doba strediska sa méZe skratit v pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok, ¢o
ma za nasledok nedostatocny stav a vrstvu snehovej pokryvky (zrazky alebo vysoka teplota



znemozfiujuca zasnezovanie), kedy mbéze vyuZivanie sluZieb LyZiarskeho strediska viest k
nebezpecenstvu ohrozenia zdravia opravneného pouzivatela.
10) Vratenie skupinovych skipasov:

a) za nevyuZity skipas — bude vratena suma uhradena pri jeho zakupeni pod podmienkou, Ze
vratenie skipasu nespdsobi stratu skupinovej zlavy uvedenej v ¢l. VI. 4. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok;

b) ak vratenim skipasu ddjde k strate skupinovej zlavy kvéli zniZeniu velkosti skupiny uvedenej v
¢l. VI. 4., vratenie jednotlivych skipasov je mozné pod podmienkou doplatenia vysky zlavy za
kazdy skupinovo zakupeny skipas;

c) za pouzity skipas, ktory sa vsak reklamuje z dovodu nehody na svahu (cl. VIII 4.) a po splneni
vsetkych uvedenych podmienok, bude vratena suma uhradena pri jeho zakupeni nezavisle od
poctu ostatnych Ucastnikov skupiny. V takejto situacii sa cl. VIII. 9. b. neuplatiiuje;

d) opravnenou osobou na zakupenie a reklamaciu skupinovych skipasov je vylucne sprievodca
skupiny;

IX. KONTROLA A SANKCIE

1) Elektronicky systém SKIDATA, ktory sa pouZziva v LyZiarskych strediskach a sluzi na uhradu platieb a
kontrolu karty SKI CENTRUM STREDNICA, umoZfiuje overenie pouzivatelov karty SKI CENTRUM
STREDNICA.

2) Pokus o pouZitie lanoviek a lyZiarskych vlekov bez prislusného opravnenia alebo v pripade pouZitia
karty SKI CENTRUM STREDNICA neopravnenou osobou, bude dalsie pouzitie karty SKI CENTRUM
STREDNICA zablokované. Na poZiadanie personalu alebo kontrolnych organov je potrebné
preukazat sa kartou SKI CENTRUM STREDNICA. Odmietnutie predloZenia karty bude mat za
nasledok zablokovanie dalsieho pouzitia karty SKI CENTRUM STREDNICA.

3) Osoby, ktoré narusaju verejny poriadok alebo svojim spravanim porusuju pravidla LyZiarskeho
strediska, alebo vSeobecne uznavané normy sprdvania, budu v sulade so vSseobecne zavaznymi
prdvnymi predpismi vyvedené z LyZiarskeho strediska na to uréenymi pracovnikmi, pripadne
odovzdané bezpetnostnym orgdnom verejnej spravy. V pripadoch, ktoré blizsie Specifikuju
vSeobecne zdvazné pravne predpisy, maju zamestnanci LyZiarskeho strediska na zaistenie
bezpelnosti pravo pouzit priame donucovacie prostriedky v stlade so zdkonom.

X. OSOBNE UDAIJE

V stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (,,GDPR”) Gdaje
ziskané na zaklade skipasu SKI CENTRUM STREDNICA spracovava lyZiarske stredisko uvedené v Gvode
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Osobné ldaje ziskané na zdklade uzatvorenej zmluvy a
pocas jej plnenia su spracované na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ,b”, ,c” a ,f” GDPR s cielom plnenia zmluvy
a povinnosti ustanovenych zakonom (vratane posudzovania reklamdcii), zaistenia bezpecnosti a ochrany
Zivota a zdravia (vratane hlasenia nehdd pohotovostnym jednotkam), kontroly a overovania opravneni
— zabrariovania podvodom (vratane hldsenia takychto incidentov policii alebo prokurattre). Udaje st
uloZzené maximalne po dobu premléania reklamacii. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat od spoloénych
spravcov pristup k jej osobnym Gdajom, opravit ich, vymazat alebo obmedzit ich spracovanie, vzniest
namietky proti spracovaniu, prenosu Udajov, ak tieto prava neobmedzuje GDPR, ako aj pravo podat
staznost dozornému organu (predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov). Poskytnutie osobnych
udajov je dobrovolné. V pripade reklamacie/Ziadosti o vratenie nevyuzitych opravneni je vsak potrebné
zohladnit poZiadavky klienta a overit jeho opravnenia. Spolo¢ni spravcovia Udajov nemozZu prijimat
rozhodnutia automatizovanym spdsobom v zmysle GDPR. Vo veciach ochrany osobnych udajov nas



mozete kontaktovat na emailovej adrese marketing@strachangroup.sk. Vyhradzujeme si pravo na
zmenu cien a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pre novych zadkaznikov. Zmeny cien a tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok v takomto pripade neplatia pre osoby, ktoré uz uzatvorili zmluvu

(kupili si skipas).
Vieobecné obchodné podmienky nadobudli platnost 25.11.2022.



